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คูม่อืการใชง้าน 

ระบบรับและติดตามเร่ืองร้องทุกขร้์องเรียนส าหรับผูร้้องเรียน

ร้องทุกข ์Online ของศูนยด์ ารงธรรม   
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คู่มือการใช้งานระบบรับและติดตามเร่ืองร้องทุกข์ร้องเรียน (สำหรับผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ Online)  

 ระบบสารสนเทศฐานเพื่อบันทึกข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์เป็นระบบท่ีพัฒนาขึ้นมาเพื่อรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์จากผู้เรื่องราวทั่วประเทศ ซึ่งสามารถเข้าใช้งานในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคช่ันท่ี 
www.damrongdham.moi.go.th ได้ตามรูปภาพท่ี 1   

 

 
 

รูปภาพท่ี 1 หน้าจอหลัก 
 
 
 

https://docs.google.com/document/d/1gMMWTFyWMAZe32e5dzkX9QsZAZl10NiDaA6VB8cItw0/edit#heading=h.dxgkl6lx99fn
http://www.damrongdham.moi.go.th/
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คำอธิบายรูปภาพ 
1. แสดงรูปภาพโลโก้ของเว็บไซต์ 
2. ไอคอนเมนูหลักของเว็บไซต์ 
3. ไอคอนสำหรับลงช่ือเข้าใช้งานระบบ 
4. แสดงรูปภาพแบนเนอร์ของเว็บไซต์ 
5. แสดงเมนูการค้นหาศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดในประเทศไทย 
6. แสดงเมนูประกาศ/ข้อมูลข่าวสารท่ีน่าสนใจ 
7. แสดงส่วน Footer ของเว็บไซต์ 

 
ระบบได้มีการแบ่งระบบงานย่อยสำหรับประชาชนผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

1. ระบบสมัครสมาชิก 
2. ระบบบันทึกเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ Online 
3. ระบบติดตามเรื่องร้องเรียน 

 
1. ระบบสมัครสมาชิก 

 
 

1. เมื่อผู้ใช้งานต้องการร้องเรียนร้องทุกข/์แสดงความคิดเห็น สมัครเป็นสมาชิกเข้าใช้งานระบบ จะต้อง
ทำการเข้าสู่ระบบหรือสมัครสมาชิกก่อนเข้าใช้งาน 

2. คลิกไอคอน  (3) ตามรูปภาพท่ี 1 หน้าจอหลัก จะพบกับหน้าจอเข้าสู่ระบบหรือสมัคร
สมาชิกตามรูปภาพท่ี 2 
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รูปภาพท่ี 2 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

หมายเหตุ :  การกำหนดรหัสผ่านต้องกำหนดอย่างน้อย 6 ตัวขึ้นไป 
 
      กรณีลืมรหัสผ่าน กดปุ่ม                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอกหมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน/ 

หมายเลขหนังสือเดินทาง 

สามารถก าหนดรหสัผ่านดว้ยตวัเอง 
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กรณีเป็นสมาชิกแล้ว ให้กรอก ช่ือผู้ใช้ และ รหัสผ่าน จากนั้นคลิกไอคอน  เพื่อทำการเข้าสู่
ระบบ ระบบจะแสดงหน้าหลักของเว็บไซต์ ตามรูปภาพท่ี 3 หน้าหลักท่ีทำการลงช่ือเข้าใช้แล้ว 

 
 

 
รูปภาพท่ี 3 หน้าหลักท่ีทำการลงช่ือเข้าใช้แล้ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

  

 

By  Solutions Digital Co.,Ltd 7 

 

3. กรณียังไม่ได้เป็นสมาชิก ให้ผู้ใช้งานคลิกท่ีเมนู   จากนั้นให้เลือกคลิกท่ีเมนู

 เพื่อทำการสมัครสมาชิกก่อนเข้าใช้งาน ระบบจะแสดงหน้ากรอกข้อมูลส่วนตัว ตาม
รูปภาพท่ี 4 หน้าสมัครสมาชิก 

 

 
รูปภาพท่ี 4 หน้าสมัครสมาชิก 

 
หมายเหตุ : ข้อความท่ีเครื่องหมาย * จะต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
 
 

4. เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว คลิกไอคอน  เพื่อทำการลงทะเบียนเข้าใช้งาน 

หมายเหตุ : กรณีต้องการยกเลิกการสมัครสมาชิกให้คลิกท่ีไอคอน  ระบบจะทำ
การลบข้อมูลท่ีผู้ใช้งานได้กรอกมาข้างต้น 
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                2.ระบบบันทึกเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์Online 

 
 

5. เมนู ร้องเรียน/ร้องทุกข์ คลิกไอคอน  (1)  ตามรูปภาพท่ี 1 หน้าจอจะแสดงผล  
       ตามรูปภาพท่ี 5 ความประสงค์ในการดำเนินการ 

 
 

 
 

รูปภาพท่ี 5 ความประสงค์ในการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความประสงคใ์นการด าเนินการด าเนินการ 
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5.1 ประเภทงานบริการ สามารถเลือกได้ 9 รายการ ดังนี้ ตามรูปภาพท่ี 6 
๑. เรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์
๒. การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
๓. บริการด้านข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
๔. บริการให้คำปรึกษา 
๕. บริการรับ - ส่งต่อ 
๖. ดำเนินการตามนโยบายสำคัญของรัฐบาล 
๗. แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า 
๘. โทรศัพท์ก่อกวน 
๙. เรื่องร้องเรียนผ่านส่ือ 

 
 

                                     รูปภาพท่ี 6 
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1) ร้องเรียนร้องทุกข์  
              หากท่านต้องการร้องเรียนร้องทุกข์ให้เลือกท่ีประเภทงานบริการการ้องเรียนร้องทุกข์กรอกข้อมูล
รายละเอียด ตามรูปภาพท่ี 7  
  

 
 

รูปภาพท่ี 7 
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จากนั้นเลือกประเภทเรื่องร้องเรียนหลัก ตามรูปภาพท่ี 8 มีให้เลือก 6 รายการดังนี้ 

- ขอความช่วยเหลือ 
- ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
- แจ้งเบาะแสการกระทำความผิด 
- ข้อร้องเรียน/ข้อพพิาทระหว่างบุคคล 
- ร้องเรียนโครงการของรัฐ 
- ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของรัฐทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 
 

รูปภาพท่ี 8 
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จากนั้นเลือกรายการประเภทเรื่องร้องเรียนย่อย ตามรูปภาพท่ี 9  
 

 
 

 
                                           รูปภาพท่ี 9 
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จากนั้นเลือกรายการ “หัวข้อเรื่อง” ตามรูปภาพท่ี 10 
 

รูปภาพท่ี 10 
 

 
จากนั้นเลือกรายการ”ลักษณะเรื่อง” ตามรูปภาพท่ี 11 

 
รูปภาพท่ี 11 

 
2) แสดงความคิดเห็น 

    กรณีเลือกหัวข้อแสดงความคิดเห็น  สามารถกรอกรายละเอียดตรงหัวข้อเรื่อง ตามรูปภาพท่ี 12 

กรอกรายละเอียดเหตุการณท์ี่

ตอ้งการใหช้่วยเหลือ 

ผู้ร้องสามารถต้ังหัวข้อเรื่อง

ได้ตามความต้องการ 
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รปูภาพท่ี 12 

 
หมายเหตุ : กรณีการเลือกหัวข้อแสดงความคิดเห็นในช่องปัญหาให้ข้ามไปจากประเภทเรื่องร้องเรียนหลักและ
สามารถเข้าไปกรอกตรงหัวข้อเรื่องได้เลยไม่ต้องกรอกในช่องประเภทเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
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กรณีท่ีผู้ร้องไม่ประสงค์ออกนามในการแจ้งเรื่อง ให้คลิกช่อง      
ตามรูปภาพท่ี  13 ระบบจะย่อหน้าต่างข้อมูลผู้ร้องเรียน 

 
 

 
 
 

รูปภาพท่ี 13 
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6. เมื่อกรอกข้อมูลในขั้นตอนแรกครบถ้วนแล้ว คลิกไอคอน  ตามรูปภาพท่ี 13 
เพื่อทำการกรอกข้อมูลในหน้าต่อไป 

7. ในหน้านี้จะแสดงหน้าจอการกรอกข้อมูลของผู้ถูกร้องร้องเรียน ตามรูปภาพท่ี 14 ซึ่งจะมีท้ัง
หน่วยงานรัฐ หน่วยงานเอกชน และบุคคล ด้านบนจะเป็นตัวเลือกบางส่วนท่ีนำขึ้นมาให้ผู้ร้องเรียน
สะดวกในการใช้งาน 

 
รูปภาพท่ี 14 หน้ากรอกผู้ถูกร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 
 
 



    

  

 

By  Solutions Digital Co.,Ltd 17 

 

8. คลิกท่ีเพิ่มหน่วยงานเพื่อเพิ่มหน่วยงานท่ีต้องการ 
รูปภาพท่ี 15  

 
9. จะแสดงตัวเลือกหน่วยงานขึ้นมาให้คลิกท่ี   แว่นขยาย  เพื่อเลือกกระทรวงและกรม  

ตามรูปภาพท่ี 16 
 

 
 

รูปภาพท่ี 16 เมื่อกดเพิ่มหน่วยงาน 
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10. เลือกกระทรวง ตามรูปภาพท่ี 17 
 

 
รูปภาพท่ี 17 หน้าต่างเลือกกระทรวง 
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11. เลือกกรม ตามรูปภาพท่ี 18 

 
รูปภาพท่ี 18 หน้าต่างเลือกหน่วยงาน 

 
 
 
 

12. คลิกท่ี  หรือ  
 

13. จะแสดงช่องเพิ่มขึ้นมาต่อจากด้านล่างให้คลิกท่ีเครื่องหมายบวกเพื่อเลือกกระทรวงและกรม 

 
รูปภาพท่ี 19 ช่องเพิ่มบุคคลท่ีต้องการร้องเรียน 
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14. จะแสดงหน้าต่างกรอกข้อมูลของผู้ถูกร้องทุกข์ ตามรูปภาพท่ี 20 
 
 

 
รูปภาพท่ี 20  หน้าต่างกรอกข้อมูลผู้ถูกร้องทุกข์ 

 
 

15. เมื่อกรอกเสร็จคลิก  

16. เมื่อกรอกข้อมูลในขั้นตอนแรกครบถ้วนแล้ว คลิกไอคอน  เพื่อทำการกรอกข้อมูลในหน้า
ต่อไป ต้องมีรูปภาพแสดงข้อมูลของผู้ถูกร้องเรียน 
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17. ในหน้านี้จะแสดงหน้าจอการกรอกข้อมูลจุดเกิดเหตุของเหตุการณ์ท่ีต้องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตาม
รูปภาพท่ี 21  

 
รูปภาพท่ี 21 หน้าแจ้งเรื่องจุดเกิดเหตุ 

 
18. ในหน้านี้จะสามารถค้นหาสถานท่ีจุดเกิดเหตุหรือกำหนดจุดเกิดเหตุได้โดยการปักหมุดลงใน Google 

Map 
19. ในบางครั้งหน้าเว็บจะมีการถามว่าต้องการใช้ตำแหน่งท่ีอยู่หรือไม่ คลิก “ใช่” เพื่อใช้งานตำแหน่ง 

 

 
รูปภาพท่ี 22 ต้องการให้ใช้ตำแหน่งหรือไม ่

 
 

  



    

  

 

By  Solutions Digital Co.,Ltd 22 

 

20. สามารถค้นหาสถานท่ี 

 
รูปภาพท่ี 23 ค้นหาสถานท่ี 

 

21. ถ้าต้องการขยายแผนท่ีเข้า-ขยายแผ่นท่ีออก กด  (โดยไอคอนจะอยู่ด้านบนขาว) 
22. เมื่อทำการเลือกสถานท่ีเกิดเหตุเสร็จ ระบบจะปัดหมุดให้อัตโนมัติ 

 

 
รูปภาพท่ี 24 ปักหมุดเพื่อกำหนดจุดเกิดเหตุ 
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23. เลือกวันท่ีเกิดเหตุโดคลิกท่ีช่องจะมีปฎิทินแสดงขึ้นมาให้เลือก 

 
รูปภาพท่ี 25 หน้าต่างเลือกปฏิทินวันท่ีเกิดเหตุ 

 

24. เมื่อกรอกข้อมูลในขั้นตอนแรกครบถ้วนแล้ว คลิกไอคอน  เพื่อทำการกรอกข้อมูลในหน้า
ต่อไป 

25. ในหน้านี้จะแสดงหน้าจอการเพิ่มข้อมูลรูปภาพเหตุการณ์ท่ีต้องการแจ้งเหตุหรือร้องเรียนร้องทุกข์ 
 

 
 

รูปภาพท่ี 26 
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26. สามารถคลิกท่ีเรียกดู… เพื่อเลือกไฟล์ท่ีต้องการแนบ 
 

 
รูปภาพท่ี 27 หน้าแนบไฟล์หลักฐานประกอบการร้องทุกข์ 

 
27. จะแสดงหน้าต่างเลือกไฟล์ 

 

  
รูปภาพท่ี 28 หน้าต่างเลือกไฟล์  

 

28. สามารถเลือกได้หลายไฟล์โดยกด  เพื่อต้องการเพิ่มไฟล์ต่อไป 
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29. เมื่อกรอกข้อมูลในขั้นตอนแรกครบถ้วนแล้ว คลิกไอคอน  ตามรูปภาพท่ี 27 เพื่อทำการ
กรอกข้อมูลในหน้าต่อไป 

30. ในหน้านี้จะแสดงรายละเอียดของเรื่องท่ีทำการร้องเรียนร้องทุกข์  
 

 
 

รูปภาพท่ี 29 หน้าตรวจสอบข้อมูลแจ้งเรื่อง 
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31. เมื่อตรวจสอบข้อมูลว่าถูกต้องท้ังหมดแล้ว ให้คลิกไอคอน  เพื่อทำการบันทึก

ข้อมูลเข้าสู่ระบบ หากต้องการกลับไปแก้ไขข้อมูล ให้คลิกไอคอน  เพื่อกลับแก้ไข
ข้อมูลให้ถูกต้อง 

32. เมื่อบันทึกข้อมูลแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอรายการร้องเรียนร้องทุกข์  
 

 
 

รูปภาพท่ี 30 หน้าแสดงเรื่องท่ีได้มีการแจ้งไว้ทั้งหมด 
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                             3. ระบบติดตามเรื่องร้องเรียน 

 
 

33. เมนู ติดตามเรื่อง เป็นเมนูท่ีใช้ติดตามเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เพื่อดูสถานะว่ามีการดำเนินการแล้วหรือ

ยังโดยคลิกไอคอน         ตามรูปภาพท่ี 31 

 
รูปภาพท่ี 31 หน้าแสดงติดตามเรื่อง 

 
34. ถ้าไม่ได้เข้าสู่ระบบจะมีการแสดงหน้าจอให้ค้นหาจากรหัสเรื่องและรหัสบัตรประชาชน 

 
รูปภาพท่ี 32 หน้าต่างค้นหาเรื่องท่ีเคยได้แจ้งไว้ 
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35. เมื่อกรอกข้อมูลรหัสเรื่องและรหัสบัตรประชาชนแล้ว คลิกไอคอน  ตามรูปภาพท่ี 32
เพื่อทำการค้นหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กรณีพบเรื่องดังกล่าว ระบบจะแสดงหน้าจอข้อมูลของเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์นัน้ 

 
รูปภาพท่ี 33 หน้าแสดงผลลัพธ์ที่เคยทำการแจ้งไว้ 

 
 

36. กรณีไม่พบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์นัน้ ระบบจะแสดงข้อความว่าไม่พบเรื่องท่ีค้นหา 

 
รูปภาพท่ี 34 ตัวอย่างเมื่อค้นหาเรื่องร้องเรียนไมพ่บ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบ  
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37. เมนู ข่าวสาร คลิกไอคอน      จะเป็นเมนูท่ีแสดงข่าวสารต่างๆจากศูนย์ดำรงธรรม ตาม
รูปภาพท่ี 35  
 

 
รูปภาพท่ี 35 

 

38. คลิกท่ี                    เมื่อใช้การรับข่าวสารแบบ RSS 
 

 
รูปภาพท่ี 36  หน้าข่าวสาร 
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39. จะแสดงหน้าต่างโค้ด RSS ถ้าโปรแกรมไม่รองรับ 

 
รูปภาพท่ี 37 ตัวอย่างแสดงเมื่อโปรแกรมไม่รองรบัการใช้งาน RSS 
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40. หน้านี้แสดงถึงตัวอย่างโปรแกรมท่ีรองรับการใช้งาน RSS 

 
รูปภาพท่ี 38  ตัวอย่างแสดงถึงโปรแกรมท่ีสามารถใช้งาน RSS 

 

41. เมนู คู่มือการใช้งาน คลิกไอคอน  จะเป็นเมนูท่ีแสดงคู่มือการใช้งานระบบ ซึ่งจะ
มีท้ังคู่มือการใช้งานเว็บไซต์ คู่มือการใช้งาน Mobile App และคู่มือการใช้งานหน้าติดตามเรื่อง 

 

 
 

รูปภาพท่ี 39  
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คู่มือการใช้งาน 

ระบบรับและติดตามเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนสำหรับการใช้

งานบน Mobile Application ของศูนย์ดำรงธรรม   

โดย 
 

 
 
 

Solutions  Digital  Co.,Ltd. 
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การใช้งาน Mobile Application 
 

● กรณียังไม่ได้สมัครสมาชิก 
1. ผู้ใช้งานดาวน์โหลด Application จาก Google Store หรือ Apple Store มาติดต้ัง 
2. เมื่อผู้ใช้เปิด Application แล้วจะพบกับหน้าแรก 

 
รูปภาพท่ี 40 
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3. คลิกไอคอน  จะพบกับหน้าเมนูต่าง ๆ 

 
รูปภาพท่ี 41 

4. คลิกเมนู  จะพบกับหน้าหลักของ Application ท่ีแสดงข้อมูลของศูนย์ดำรงธรรม 

 
รูปภาพท่ี 42 
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5. คลิกเมนู  จะแสดงหน้าจอการค้นหารายการท่ีร้องเรียนร้องทุกข์ โดยค้นหาจาก รหัส
เรื่องและหมายเลขบัตรประชาชน 
 

 
รูปภาพท่ี 43 
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6. คลิกไอคอน  Application จะทำการแสดงเรื่องรอ้งเรียนร้องทุกข์ท่ีเราค้นหา 
 

 
รูปภาพท่ี 44 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอความช่วยเหลือเรื่องไม่มีไฟฟ้าใช้ บ้านเลขที่ ..... 
วันที่ 2020-06-04  16.46:50 
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7. กรณีท่ี Application ไม่พบเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์นั้นๆ จะแสดงหน้าจอแจ้งเตือนว่าค้นหาไม่พบ 
 

 
รูปภาพท่ี 45 

 
 

8. คลิกเมนู  จะแสดงหน้าจอคู่มือการใช้งาน Application  
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9. คลิกเมนู  เพื่อทำการเข้าสู่ระบบหรือสมัครสมาชิกก่อนเข้าใช้งาน 
 

 

 
รูปภาพท่ี 46 
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10. คลิกไอคอน    จะพบกับหน้าเมนูลงทะเบียน 
 

 
รูปภาพท่ี 47 

 

11. เมื่อทำการใส่ข้อมูลส่วนตัวเพื่อทำการสมัครสมาชิกเรียบร้อยร้อยแล้ว คลิกไอคอน  เพื่อทำ
การบันทึกข้อมูล 
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● กรณีสมัครสมาชิกแล้ว 
12. เมื่อทำการสมัครสมาชิกแล้ว หน้าจอของ Application จะแสดงในรูปแบบของสมาชิก ซึ่งมีเมนูท่ี

สามารถแจ้งเหตุได้ 

 
รูปภาพท่ี 48 

13. คลิกเมนู  จะพบกับหน้าหลักของ Application ท่ีแสดงข้อมูลของศูนย์ดำรงธรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 49 
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14. คลิกเมนู  จะพบกับหน้ารับแจ้งเหตุ 
 

 
 

รูปภาพท่ี 50 
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15. คลิกท่ี ประเภทงานบริการ จะแสดงหน้าจอประเภทงานบริการต่าง ๆ ท่ีต้องการแจ้งเหตุ 
 

 

 
 

รูปภาพท่ี 51 
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16. คลิกท่ี ประเภทเร่ืองร้องเรียนหลัก จะแสดงหน้าจอประเภทเรื่องร้องเรียนหลักต่าง ๆ 
           ท่ีต้องการแจ้งเหตุ 

 

 
 

รูปภาพท่ี 52 
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17. คลิกท่ี ประเภทเร่ืองร้องเรียนย่อย จะแสดงหน้าจอประเภทเรื่องร้องเรียนย่อยต่าง ๆ  
ท่ีต้องการแจ้งเหตุ  
 

 
 

รูปภาพท่ี 53 
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18. คลิกท่ี หัวข้อเรื่อง จะสามารถเพิ่มเนื้อหาหัวข้อของเรื่องท่ีต้องการแจ้งเหตุ 
 

 
 

รูปภาพท่ี 54 
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19. คลิกท่ีช่อง รายละเอียด จะสามารถเพิ่มเนื้อหารายละเอียด 
 

 
 

รูปภาพท่ี 55 
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20. เมื่อกรอกข้อมูลทุกอย่างในหน้าแรกของการแจ้งเหตุแล้ว ให้คลิกไอคอน  เพื่อทำการกรอก
ข้อมูลในหน้าต่อไป 

21. ในหน้านี้จะเป็นการกรอกข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน  
 
 

 
 

รูปภาพท่ี 56 
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22. ทำการเลือก กระทรวง โดยคลิกไอคอน  เพื่อค้นหากระทรวงท่ีต้องการร้องเรียน 
 

 
 

รูปภาพท่ี 57 
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23. เมื่อเลือกกระทรวงท่ีต้องการแล้ว จะมี กรม/กอง แสดงขึ้นมาให้เลือกต่อ 
 

 
 

รูปภาพท่ี 58 
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24. คลิกเลือก กรม/กอง ท่ีต้องการร้องเรียนร้องทุกข์ ซึ่งสามารถเลือกได้มากกว่า 1 หน่วยงาน 
 

 
 

รูปภาพท่ี 59 
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25. คลิกเลือก นิติบุคคล เพื่อเพิ่มข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน 
 

 
รูปภาพท่ี 60 

26. คลิกเลือก บุคคล เพื่อเพิ่มข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน 
 

 
รูปภาพท่ี 61 
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27. เมื่อกรอกข้อมูลครบแล้ว ให้คลิกไอคอน  เพื่อทำการกรอกข้อมูลในหน้าต่อไป 
28. ในหน้านี้จะเป็นการกรอกข้อมูลสถานท่ีเกิดเหตุ 

 
 

 
รูปภาพท่ี 62 
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29. คลิกไอคอน  จะแสดงหน้าแผนท่ีซึ่งสามารถเลือกจุดเกิดเหตุได้ โดยเบื้องต้น
จะดึงข้อมูลท่ีอยู่ ตำบล อำเภอ และจังหวัด 

 

 
 

รูปภาพท่ี 63 
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30. สามารถค้นหาสถานท่ีได้ โดย เพิ่มสถานท่ีท่ีต้องการค้นหาลงใน  
จากนั้นรายช่ือสถานท่ีขึ้นมา  

 
 

 
 
 

รูปภาพท่ี 64 
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31. เมื่อทำการค้นหาหรือเพิ่มจุดเกิดเหตุเรียบร้อยแล้ว คลิกไอคอน  เพื่อทำการบันทึกข้อมูล 
32. คลิกท่ีช่อง วัน/เดือน/ปี ท่ีเกิดเหตุ จะแสดงหน้าจอปฏิทินเพื่อทำการเลือกข้อมูลวัน/เดือน/ปี ท่ีเกิด

เหตุ 

 
รูปภาพท่ี 65 

33. คลิกท่ีช่อง สถานท่ีเกิดเหตุ จะแสดงหน้าจอเพื่อเพิ่มข้อมูลสถานท่ีเกิดเหตุ 

 
รูปภาพท่ี 66 
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34. คลิกท่ีช่อง เหตุการณ์ เพื่อทำการเพิ่มรายละเอียดข้อมูลของเหตุการณ์ท่ีต้องแจ้งเหตุ 
 

 

 
รูปภาพท่ี 67 

 

35. เมื่อกรอกข้อมูลครบแล้ว ให้คลิกไอคอน  เพื่อทำการกรอกข้อมูลในหน้าต่อไป 
36. ในหน้านี้จะเป็นการเพิ่มรูปภาพของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

 

 
รูปภาพท่ี 68 
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37. คลิกไอคอน  เพื่อเพิ่มรูปภาพเหตุการณ์ ซึ่งสามารถเลือกได้ท้ังรูปจาก Library และ/
หรือ ถ่ายรูปจากกล้อง และสามารถเพิ่มได้มากกว่า 1 รูป 

 
รูปภาพท่ี 69 

38. เมื่อทำการกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว คลิกไอคอน  เพื่อทำการบันทึกข้อมูล 

 
รูปภาพท่ี 70 



    

  

 

By  Solutions Digital Co.,Ltd 58 

 

39. เมื่อบันทึกข้อมูลแล้ว จะแสดงหน้าจอข้อมูลท่ีได้แจ้งเหตุไว้ 
 

 
 

รูปภาพท่ี 71 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

MOI123456 

วันที่ 2020-06-05 14:10:00 

วันที่ 2020-06-05 14:10:00 
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By  Solutions Digital Co.,Ltd 59 

 

40. สามารถเข้าไปดูรายละเอียดของรายการท่ีร้องเรียนร้องทุกข์ได้ โดยคลิกท่ีเรื่องท่ีต้องการต้องเรียกดู 
จากนั้นจะแสดงหน้าจอของรายละเอียดและสถานะของรายการนัน้ ๆ 
 

 
 
 

รูปภาพท่ี 72 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอความช่วยเหลือเรื่องไม่มีไฟฟ้าใช้ บ้านเลขที่ ..... 
วันที่ 2020-06-04  16.46:50 
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41. คลิกเมนู  จะแสดงหน้าจอการค้นหารายการท่ีร้องเรียนร้องทุกข์ โดยค้นหาจาก  
รหัสเรื่องและหมายเลขบัตรประชาชน 
 

 
 

รูปภาพท่ี 73 
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42. คลิกไอคอน  Application จะทำการแสดงเรื่องรอ้งเรียนร้องทุกข์ท่ีเราค้นหา 
 

 
 
 

รูปภาพท่ี 74 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอความช่วยเหลือเรื่องไม่มีไฟฟ้าใช้ บ้านเลขที่ ..... 
วันที่ 2020-06-04  16.46:50 
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43. กรณีท่ี Application ไม่พบเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์นั้นๆ จะแสดงหน้าจอแจ้งเตือนว่าค้นหาไม่พบ 
 

 
 

รูปภาพท่ี 75 
 

44. คลิกเมนู  จะแสดงหน้าจอคู่มือการใช้งาน Application  

45. คลิกเมนู  เพื่อทำการออกจากระบบ 
 


