




การบันทกึข้อมูลเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ (กรณีหนีน้อกระบบ) ของ ศูนย์ด ารงธรรม  

 

 

 

1. ให้เจ้าหน้าที่ login ระบบ ตาม 

User name และ Password ที่กระทรวงมอบให้ 



การบันทกึข้อมูลเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ (กรณีหนีน้อกระบบ) ของ ศูนย์ด ารงธรรม  

 

4. .ให้ระบุว่า “ร้องเรียน/ร้องทุกข์  5. ให้ระบุหัวข้อว่า “หนี้สิน” 6. ให้เลือกช่องทาง ตามท่ีเจ้าหน้าที่ได้รับร้องเรียน 7. ลักษณะเรื่อง ให้เลือก “ทั่วไป” 

 

2. คลิก้ บันทึกข้อมูลเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

3. * เลือกวันที่ ผู้ร้องร้องทุกข์ และ * บันทึก
ชื่อเจ้าหน้าที่ ผู้รับแจ้ง 

4 

5 

6 



การบันทกึข้อมูลเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ (กรณีหนีน้อกระบบ) ของ ศูนย์ด ารงธรรม  

 

 

 

10. เลือก ประเภทเร่ืองตามประเดน็ผู้ร้อง 9. เลือก หัวข้อ “หนีส้ิน” 

8. เลือก  
8.1 บันทกึ/เลือกผู้ร้องทุกข์ กรณีผู้ร้อง
ประสงค์ออกนาม และในกรณีผู้ร้องท่ียังไม่
เคยร้องเข้ามาให้เพิ่มข้อมูลผู้ร้องลงใน
ฐานข้อมูลใหม่ ด้วย 

8.2 ไม่ประสงค์ออกนาม กรณีผู้ร้องไม่
ประสงค์ออกนามหรือให้ข้อมูล 
  

11. หน่วยงานหรือผู้ถูกร้องเรียน ให้เลือก 

“บุคคล/นิตบุิคคล” 

(ในกรณีท่ียังไม่มีข้อมูลบุคคลหรือนิตบุิคคล
ให้เพิ่มข้อมูลเข้าไปใหม่ ตามวธีิการใน
เอกสารหน้า 4-6 ) 



การบันทกึข้อมูลเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ (กรณีหนีน้อกระบบ) ของ ศูนย์ด ารงธรรม  

 

 

 

12. คลิก้ “เพิ่มข้อมูล” (กรณีผู้
ถกูร้องไม่มีข้อมูลในระบบ)  



การบันทกึข้อมูลเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ (กรณีหนีน้อกระบบ) ของ ศูนย์ด ารงธรรม  

 

 

 

13. กรอกรายละเอียด
หน่วยงานที่ถกูร้อง ให้เรียบร้อย
แล้ว จากนัน้ คลิก้ “บันทึก”  



การบันทกึข้อมูลเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ (กรณีหนีน้อกระบบ) ของ ศูนย์ด ารงธรรม  

 

 

 

14. เม่ือบันทึกข้อมูลผู้ถกูร้อง
เรียบร้อยแล้ว จะกลับมาหน้า
รายชื่อและให้ คลิก้ “ชื่อผู้ถกู
ร้อง”ที่ได้บันทึกไว้ 



การบันทกึข้อมูลเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ (กรณีหนีน้อกระบบ) ของ ศูนย์ด ารงธรรม  

 

 

 

15.ให้กรอก
รายละเอียด สถานที่
เกิดเหตุ จังหวัด 
อ าเภอ ต าบล และ
เหตุการณ์/

พฤติการณ์ 
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16.ให้เลือกความ
ประสงค์ของผู้ร้องที่
ต้องการเจ้าหน้าที่
ด าเนินการ 

17.เม่ือบึนทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้
คลิก้รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์  



การบันทกึข้อมูลเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ (กรณีหนีน้อกระบบ) ของ ศูนย์ด ารงธรรม  

 

 

 

18. เม่ือบันทึกข้อมูลแล้ว จะขึน้ข้อความตามที่ตัง้ชื่อ
เร่ืองไว้ และสามารถปริน้รายงานการบันทึกได้ โดย
คลิก้เข้าไปที่ หัวข้อที่ตัง้ชื่อไว้ เช่น “หนีน้อกระบบ 
Test” 



การบันทกึข้อมูลเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ (กรณีหนีน้อกระบบ) ของ ศูนย์ด ารงธรรม  

+ 

 

19. เมื่อคลิก้เข้ามาจะเจอหน้าต่างดังกล่าวฯ ให้คลิก้ 

save เพื่อ เลือกเป็น pdf และ ปริน้ได้ทันที  



การบันทกึข้อมูลเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ (กรณีหนีน้อกระบบ) ของ ศูนย์ด ารงธรรม  

 

 

 

20. ท าตามแบบข้อ 19  
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เมื่อด าเนินการพิมพ์รายงานเรียบร้อยแล้วให้ปิดหน้าต่างให้
เรียบร้อย และกลับมาหน้าร้องเรียนเช่นเดิม เป็นอันเสร็จเรียบร้อย 


