
ขัน้ตอนการรับเรื่องร้องเรียนของศูนยด์ ารงธรรมกระทรวงมหาดไทยปมท

รับเรื่อง

      ผอ.สตร.สป.  
      ลงนามใน

หนังสือ 
ประทับตราส่งไป
ยังหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบหรือ
ส่งผ่านระบบ

ออนไลน์
ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

(1 วัน) 

 
 วิเคราะห์

และ
กลั่นกรอง

งาน 
(1 วัน) 

เรื่องร้องเรียนที่     
  ไม่ยุ่งยาก/ไม่
ซับซ้อน 
- ปัญหาความ
เดือดร้อน 
-ขอความช่วยเหลือ 
- ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น 
- เบาะแสการ
กระท าความผิด 

* เสนอ    
  ผู้บังคับบัญชาสั่ง

การไปยัง
หน่วยงานที่  
รับผิดชอบ        
(ท าหนังสือ
ภายนอก) 
(3-5 วัน) 

 สรุปผลการ
ตรวจสอบ/เสนอ

เรื่องต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

(3 วัน) 
 

ร้องเรียนปัญหา
ที่ดิน/ร้องเรียน

เจ้าหน้าที่รัฐ/เรื่อง
ร้องเรียนที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ

ของหน่วยงานนอก
สังกัดมหาดไทย 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงและรายงานผล 
มาที่ปลัดกระทรวง

มหาดไทย 
(30 วัน) และขอขยาย
ระยะเวลาไม่เกินครั้งละ 

15 วัน 
 

แจ้งผู้ร้อง
เบ้ืองต้นว่าได้
ด าเนินการ
อย่างไร 
(1 วัน) 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 
ตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง 

 
 

ผู้บังคับบัญชา หมายถึง หัวหน้าผู้ตรวจราชการ หมายเหตุ* 
กระทรวงมหาดไทย  รองปลัดกระทรวงมหาดไทย
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ผู้ร้องสามารถติดตามเรื่องได้ทุกๆ 30 วันนับแต่วันท่ี
ได้รับหนังสือแจ้งเบ้ืองต้น  โดยส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย   จะเป็นหน่วยประสาน

รายงานผลมาท่ี
ปลัดกระทรวง

มหาดไทย 
 
 บันทึกข้อมูลเรื่อง

ร้องเรียน 

  แจ้งผลให้    
  ผู้ร้องทราบ 

(1 วัน) 
 

กรณีไม่สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงได้
ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด  ผู้ร้อง
สามารถติดตามเรื่องได้เป็นระยะๆ 

Administrator
Rectangle



ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนของศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 
กรณีที่ 1 : กรณีเรื่องร้องเรียนที่ไม่ยุ่งยาก/ไม่ซับซ้อน 

ขั้นตอนที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กระบวนการ
ด าเนินการ 

รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 
 

วิ เคราะห์
และ 
กลั่นกรอง
งาน 
 

เรื่องร้องเรียนที่ไม่ยุ่งยาก/
ไม่ซับซ้อน 
- ปัญหาความเดือดร้อน  
- ขอความช่วยเหลือ 
- ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 
- เ บ า ะแส กา รก ระท า
ความผิด 

ผอ .สตร .สป .  ลงนามใน
หนังสือประทับตราส่งไปยัง
หน่วยงานที่รับผิดชอบหรือ
ส่ ง ผ่ า น ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผู้ร้องเบื้องต้น
ว่าได้ด าเนินการ
อย่างไร 
 

หน่วยงานที่ รับผิดชอบ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
ร า ย ง า น ผ ล ม า ที่
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ก ร ณี ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงได้
ทั นตามระยะ เ วลาที่
ก าหนดผู้ร้องสามารถ
ติ ด ต า ม เ รื่ อ ง ไ ด้ เ ป็ น
ระยะๆ 

ส รุ ป ผ ล ก า ร
ตรวจสอบ/เสนอ
เ รื่ อ ง ต่ อ
ผู้บังคับบัญชา 
 

แจ้งผลให้ผู้
ร้องทราบ 
 

ระยะเวลา (1 วัน) (1 วัน) (1 วัน) (30 วัน) และขอขยาย
ระยะเวลาไม่เกินครั้งละ 

15 วัน  
(ไม่เกิน 45 วัน) 

- 
 
 
 

(3 วัน) (1 วัน) 

รวมระยะเวลา เร็วที่สุดไม่เกิน 7 วันท าการ  ช้าสุดไม่เกิน 45 วันท าการ 
 

กรณีที่ 2 : กรณีเรื่องร้องเรียนปัญหาที่ดิน/ร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ/เรื่องร้องเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานนอกสังกัดมหาดไทย 

ขั้นตอนที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กระบวนการ
ด าเนินการ 

รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 
 

วิเคราะห์และ 
กลั่นกรองงาน 
 

ร้ อ ง เ รี ยนปัญหาที่ ดิ น /
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ รั ฐ/
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยนที่ อยู่ ใ น
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น น อ ก สั ง กั ด
มหาดไทย 

* เสนอผู้บังคับบัญชาสั่ง
ก า ร ไปยั งหน่ ว ย ง านที่
รับผิดชอบ         
(ท าหนังสือภายนอก) 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 
ตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ตรวจสอบข้อเท็จจริ ง
และรายงานผลมาที่
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ผู้ร้องสามารถติดตามเรื่องได้
ทุกๆ  30 วันนับแต่ วันที่
ได้รับหนังสือแจ้งเบื้องต้น   
โดยส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย จะเป็นหน่วย
ประสานเรื่องร้องเรียนให้ 

ส รุ ป ผ ล ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ /
เสนอเรื่องต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

แจ้งผลให้ผู้ร้อง
ทราบ 
 

พร้อมบันทึก
ข้ อ มู ล เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

ระยะเวลา (1 วัน) (3-5 วัน) 
 

(1 วัน) (30 วัน) และขอขยาย
ระยะเวลาไม่เกินครั้งละ 

15 วัน  
(ไม่เกิน 45 วัน) 

- (3 วัน) (1 วัน) 

รวมระยะเวลา เร็วที่สุดไม่เกิน 7 วันท าการ  ช้าสุดไม่เกิน ๖๐ วันท าการ 
หมายเหต ุ
* ผู้บังคับบัญชา หมายถึง หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย  รองปลัดกระทรวงมหาดไทยปลัดกระทรวงมหาดไทย 


