
คู่มือการใช้งาน

ระบบจดัการขอ้มลูหนีน้อกระบบ ศูนย์ด ารงธรรม

(ส าหรบัเจา้หนา้ที)่

การอพัเดทคู่มอื 06/03/2520



1. หน้าแรกของระบบ

จะแสดงเมนตู่าง ๆ โดยใหเ้จา้หนา้ทีค่ลิกทีเ่มน ู“เขา้สู่ระบบ” และเลือกเมนยู่อย “ส าหรบั

เจา้หนา้ที”่ เพือ่เปน็การเขา้สู่ระบบ



2. หน้าเขา้สูร่ะบบ 

โดยใหก้รอก USERNAME และ PASSWORD ตามทีท่างศนูย์ด ารงธรรม

กระทรวงมหาดไทยได้แจง้ไว้



3. หน้าเพิม่เรือ่ง

เมือ่คลิกทีเ่มน ู“เพิม่เรือ่ง” ใหก้รอกขอ้มลูใหค้รบถ้วน

เพือ่ความสมบรูณ์ของข้อมลู

ชอ่งทีม่ ี* (บงัคบัใหก้รอก)

จากนัน้คลิกปุม่ “บนัทกึขอ้มลู”



4. หน้ารายงานผลการด าเนนิการ

- สามารถดูขอ้มลูทัง้หมดที่บนัทกึได้ทีห่นา้นี ้

เลือ่นดูขอ้มลูได ้

ทางลดั : กด shift + เลือ่นลูกกลิ้งเมาส ์



- สามารถจดัการขอ้มลูทีบ่ันทกึได้ 

ได้แก่  1.ยอดหนีท้ีแ่ก้ไขได้  2.อพัเดทสถานะ  3.รายงานทัง้หมด  4.แก้ไข  5.ลบ



4.1 สามารถปรบัยอดหนีไ้ด้ ระบบจะค านวณหกัลบกับยอดหนีท้ี่รับแจ้ง  



4.2 เมือ่คลิกทีปุ่ม่ “อพัเดทสถานะ” สามารถเปลี่ยนสถานะและกรอกรายระเอยีดของสถานะข้อมลูได้

และคลิกปุม่ “บนัทกึ” 



4.2.1 เมือ่คลิกทีปุ่ม่ “ดูประวตัิสถานะ” ในหนา้อพัเดทสถานะ สามารถดูประวตัิทัง้หมดเกี่ยวกับการ    

อพัเดทสถานะได้



4.3 เมือ่คลิกทีปุ่ม่ “รายละเอยีดทัง้หมด”

แสดงรายละเอยีดขอ้มลูทั้งหมด(ภาพรวม)



4.4 เมือ่คลิกทีปุ่ม่ “แก้ไขขอ้มลู”

สามารถแก้ไขขอ้มลูได้

และกดปุม่ “บนัทกึขอ้มลู”



4.5 เมือ่คลิกทีปุ่ม่ “ลบ” สามารถลบขอ้มลูได้ โดยขอ้มลูทีล่บนัน้จะไปอยู่ในถังขยะรไีซเคลิ



5. หน้ารายงานสรปุ

- เมือ่คลิกเมน ู“รายงานสรปุ” จะแสดงขอ้มลูจ านวนเรือ่ง, จ านวนมลูหนี ้แยกตามประเภทเรือ่ง

สามารถคลิกเขา้ไปดูรายชือ่ผู้ร้องโดยการคลิกที่ขอ้ความ สีน า้เงนิ แยกตามประเภทเรื่อง



5. หน้าตดิตอ่เรา

- เมือ่คลิกเมน ู“ติดต่อเรา” แสดงขอ้มลูการติดต่อศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย



6. หน้าถงัขยะรไีซเคลิ

- เมือ่คลิกเมน ู“ถังขยะรไีซเคลิ” แสดงขอ้มลูทีล่บ สามารถดูรายเอยีดขอ้มลู

และกู้คนืขอ้มลูได้



6. เมือ่คลิกปุม่ “ขอ้มลูส่วนตัว” สามารถคลิกเขา้ไปดูโปรไฟล์ และออกจากระบบได้



หมายเหต ุ: หากมปีญัหาในการเขา้ใชร้ะบบ โปรดตดิตอ่ศนูยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย

เบอรต์ดิตอ่ 02-2211133 / 022213837


